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PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN 2026

Tén dé an: S6 hoa quy trinh tiép nhan, phé duyét phiéu dé xuat cip va phan quyén tai khoan phan
mém tai Bénh vién Da khoa Quoc té S.I.S Can Tho.

Pham vi 4p dung: Bénh vién Da khoa Quéc té S.1.S Can Tho.

Xay dung Phé duyét Nghiém thu
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Phén thir nhat

BOI CANH XAY DUNG DE AN

I. SU CAN THIET
1. VAN DE CAN CAI TIEN
Hién nay, tai Bénh vién Pa khoa Qudc té S.I.S Can Tho, viéc yéu cau cip phat va
phan quyén tai khoan str dung cac phan mém (HIS, PACS, HR...) chua c6 mét quy trinh
trinh ky chuan muc va théng nhét. Cu thé, cac vain dé can cai thién bao gém:
« Quy trinh tu phat va thiéu biéu mau chuan: Viéc xin cip quyén thuong dugc thuc
hién qua nhiéu hinh thtrc khac nhau (nhan tin, goi dién, hodc dung cic gidy to

khong théng nhat), dan dén viéc tiép nhan yéu cau bi 16n xon.



Kho khin trong viéc kiém soat va truy vét (Audit): Do khong c6 quy trinh luu trix
phiéu yéu cau (c6 chir ky phé duyét cua Truéng khoa va Ban Giam ddc), phong
quan tri s& gdp rui ro 16n khi thanh tra hodc ddi soat trach nhiém bao mat théng
tin.

Rui ro an toan thong tin: Khong c6 quy dinh rd rang vé viéc thu hoi tai khoan khi
nhan sy nghi viéc, d& din dén that thoat dir liéu. Viéc xay dung mot quy trinh ky
gidy bai ban 1a budc dém bat budc dé timg budc sé héa va quan 1y minh bach

vong doi tai khoan.

2. Phén tich nguyén nhén van dé/thwe trang ton tai.

Bénh vién da ung dung tot CNTT trong kham chita bénh thong qua hé thong HIS. Tuy

nhién,

& khau quan tri ndi bo, su phdi hop giita phong To chirc Nhan sy, cac Khoa/Phong

va phong Cong nghé ing dung & Quan tri s6 (QTS) chua c6 van ban hudng dan cu thé.

Quan 1y kho theo dbi dugc ai 1 ngudi chiu trach nhiém phé duyét cudi ciing cho cac

quyén truy cip nhay cam.

II. CAN CU XAY DUNG PE AN

1. Co sé phap ly:

Quyét dinh s6 1191/QD-BYT ngay 14/4/2010 vé viéc phé duyét Pé an kién toan
hé thong t6 chirc cong nghé thong tin trong cac don vi sy nghiép cta nganh y té
giai doan tir nam 2010 dén nam 2015;

Chi thi s6 02/CT-BYT nam 2009 vé viéc ddy manh va phat trién cong nghé
thong tin trong nganh Y té;

Can ctr Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bo Y té vé viéc hudng
dan thuc hién dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cian ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B Y té vé viéc ban
hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam,;

Can ctr Ké hoach sb 3125/KH-S.1.S ngay 15/05/2026 vé viéc cai tién chét luong
Bénh vién Da khoa Qudc té S.I.S Can Tho nam 2026;

Can ct két qua kiém tra danh gia chat lugng bénh vién naim 2025;



2. Co sé thue tién (thue trang clia khoa, phong):

V& nhan luc: Tinh t6i thoi diém 14p bao céo, phong QTS c6 10 nhan su
co hitu duoc dao tao bai ban (bao gdm cac Thac si, Cir nhan, K¥ su va
Piéu dudng), tdp trung vao nghiép vu quan tri dir liéu, phan quyén va
chuén hoa quy trinh sb trong bénh vién.
Vé trang thiét bi va co so vat chat: Phong duoc trang bi ddy da khong
gian lam vi¢c va thiét bi dé phuc vu cho cac hoat dong chuyén mon:
- 12 bo may tinh dé ban
- 01 may photo HP
- 02 dién thoai ban
Co céu to chirc, nhan sy tai khoa/phong (10 nhan sy co hitu):
ThS. Mai Trung Kién
CN. Phan Hong Nga
PD. Lé Thanh Hong My
DD. Pham Tuan Vil
bD. Lé Thi Quynh Nhu
ThS. Nguyén Dinh Quang
KS. Nguyén Vin Chién
KS. Phan V& Dinh Hién
KS. Nguyén T4n Tai
KS. Lé Nguyén Bao Anh
Danh gia vu diém, nhuge diém, thuan loi, kho khin cia nguén luec.
- Uu diém:

o Hg¢ théng HIS di duoc trién khai: Bénh vién di c6 mét hé
théng HIS lién két cac phong ban. Pay 1a nén tang viing chic
dé phong tich hop thém phan hé s6 héa quy trinh phé duyét
ndi bo.

o Truc tiép van hanh phan mém cbt 16i: Viéc phong truc tiép

quan tri, van hanh hé théng phén mém HIS va server vt ly



ciia HIS gitp d6i ngii thiu hiéu sdu sic cac yéu cau phin
quyén dé xay dung quy trinh chudn x4c nhat.
- Nhuoc diém:

o Ap luc hd trg nghiép vu cao: Phan mém kham chita bénh méi
trién khai nén nhiéu yéu cau tir cac khoa phong van dang phai
thuc hién lién tuc. Déng thoi, hé théng server vat Iy mai trang
bi can duoc t6i vu hoa lién tuc dé han ché tinh trang cham,
lag phin mém, tiéu tén nhiéu quy thoi gian. Viéc soan thio
quy trinh chuan can su tap trung cao do.

- Thuan loi:

o Tinh chuyén mén héa cao: Puogc su quan tdm, hd tro ctia Ban
giam déc trong viéc mudn hé thong héa va chuan hoa moi
quy trinh ndi bo nham ning cao tinh minh bach.

- Thach thrc:

o Qua trinh thay d6i thoi quen: Khi ban hanh quy trinh va biéu
mau chuan bat budc, viéc thay doi thoi quen yéu cau cap tai
khoan bang miéng/nhan tin sang trinh ky bai ban c6 thé gip
strc ¥ tir mot s6 khoa phong trong thoi gian dau.

3. HIEU QUA DU KIEN CUA PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2026.

Xay dung thanh cong mot bo quy trinh va hé thng biéu mau trinh ky chuan hoa gitip
Bénh vién quan 1y rii ro bao mat thong tin triét dé. Tao tién dé viing chac (ludng di
chuyén gidy to 13 rang, vai trd phé duyét minh bach) dé dua 1én hé thong quan 1y vin ban
s6 hodc s6 hoa hoan toan trong tuong lai. Giam thiéu rui ro that thoat dit liéu do cip sai

quyén.



Phin thi hai
MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG PE AN TO CHUC THU'C HIEN VA
PANH GIA HIEU QUA.
I. MUC TIEU CHUNG:
1. MUC TIEU TONG QUAT
Chuan hoa va hé thong hoa quy trinh tiép nhan, phé duyét cap phat tai khoan phan
mém tai Bénh vién thong qua viéc ban hanh cac biéu miu, quy dinh trinh ky théng nhat;
tir 6 1am nén tang cot 16 cho 10 trinh s6 hoa quy trinh quan tri ndi bo.
II. MUC TIEU CU THE
1. Muc tiéu chuyén biét:
e Ban hanh b{ Quy trinh va Bi€u mau chuan dé dang ky cap mai, thay doi quyeén,
hodc thu hoi tai khodn phan mém hoan thanh trude thang 05/2026.
e T6 chuc tap huan, hudng dan dién form va trinh ky dung quy dinh cho 100% cac
Trudng khoa/phong, Diéu dudng truéng va nhan vién hanh chinh céc khoa trong
thang 06/2026.
e Nang ty 1¢ cac y€u cau cap/thu hoi tai khoan tuan tha dang quy trinh (dung biéu
mau chuan) 1én 100% ké tir thang 07/2026.
III. CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG (KPIs)

1. Chi s6 qua trinh

Tiéu chi No6i dung mo ta

. Ty 1é nhan vién y té (Truong/phé khoa, PDT, nhan vién hanh
Tén Chi so . » N )
chinh) dugc tdp huan vé quy trinh va biéu mau maoi.

Ty 1€ phan trdm s6 nhan vién tham gia tap huan trén tong s6 nhan

Dinh nghia vién thudc danh sach bat budc tap huan vé quy trinh cap/thu hoi tai
khoan.
Linh vuc 4p dung Quy trinh hanh chinh ndi bd, dao tao nhan sy tai Bénh vién

Dic tinh chét lugng | An toan, Hiéu qua

Thanh t6 chit lwgng | Chi sO qué trinh

Ly do Iya chon Can dam bao cac doi twong c6 tham quyén va trach nhi¢m nam rd




quy trinh méi trude khi ap dung dé dam bao tinh tudn thu.

Tiéu chuan

Pam bao 100% cac Trudng/phé khoa va Piéu dudng truong duoc

tap huan.

Phuong phap tinh

(Tt s6: S6 nguoi tham gia tap huan / Mau sé: Tong s6 ngudi thude

d6i twong phai tap huan) x 100%

Nguon so6 liéu

Danh sach ky nhan tham gia tip huén lwu tai Phong QTS / Phong

Nhan su

Trach nhiém

Phong Cong nghé ung dung & Quan tri s6

Thu thip & tong hop

Tong hop ngay sau khi két thuc dot tap huan

Tan suat bao cao

Sau dot tap huan (Thang 06/2026)

Tiéu chi chi so

>90%

2. Chi so dau ra.

Tiéu chi

N1 dung mo ta

Tén Chi so

Ty 1& yéu cau cp/thu hoi tai khoan tuan thii diing quy trinh (st

dung dng biéu mau va du chir ky).

Pinh nghia

Ty 1 phan trim s6 phiéu yéu cau ding quy trinh chuén trén tong s6

yéu cau cip/thu hoi tai khoan tiép nhan duoc.

Linh vuc 4p dung

Quy trinh hanh chinh ndi bo toan Bénh vién

Dic tinh chét luong

An toan, Hiéu qua

Thanh té chit luong

Chi so dau ra

Ly do Iya chon

Po ludng mirc d6 tuan thu quy trinh bao mat thong tin, han ché cap

quyén sai quy dinh va khong c6 dau vét phé duyét.

Tiéu chuan

bam bao moi tai khoan cap ra déu c6 phi€u yéu cau hop 1€ duoc

luu trtr.

Phuong phap tinh

(Tt s6: S6 yéu cau cp/thu hoi co biéu mau ding quy trinh / Mau

s6: Tong s6 yéu cau cap/thu hdi nhan duogc) x 100%




Nguén s liéu HO6 so luu trit phiéu yéu cau ban cing tai phong QTS

Trach nhiém Phong Cong nghé tng dung & Quan tri s6

Thu thap & tong hop Kiém ké ho so hang thang tai phong QTS

Tan suat bao cao Hang quy / Cudi nam

Tiéu chi chi sb 100%

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN
Phong Cong nghé ing dung & Quan tri s6 1am dau moi soan thao. Bénh vién Pa
khoa Qudc té S.I.S Can Tho can phong T6 chirc nhan su phdi hop dé dinh kém quy trinh
nay vao khau tiép nhan nhan sy méi va thanh 1y hop dong nhan su nghi viéc nham dam
bao 100% nhan su ra/vao déu di qua ludng quy trinh nay.

« Soan thao va ban hanh bd Quy trinh ciing hé thong biéu mau (PLO1, PL02, PLO03,
PL04) v6i ludng luan chuyén lién phong ban chit ch&: Khoa/phong dé xuit —
Phong Nhan sy (ra soat) — Phong KHTH (phan quyén BHYT néu c6) — Ban
Giam ddc (phé duyét) — Phong QTS (thuc thi).

« Thiét 1ap Bang kiém dé khoa phong ty kiém tra tinh hop 1& cia hd so trude khi
gui.

« T6 chirc tap huin, hudng dan toan b nhan vién cac khoa/phong cach dién form va

trinh ky dang quy dinh.



V. TO CHUC THUC HIEN VA TIEN PO
Phong Cong nghé ing dung & Quan tri s6 1am ddu méi soan thao. Bénh vién Da
khoa Qudc té S.I.S Can Tho can phong T chirc nhan su phdi hop dé dinh kém quy trinh
nay vao khau tiép nhan nhan sy méi va thanh 1y hop dong nhan sy nghi viéc nhim dam
bao 100% nhan su ra/vao déu di qua ludng quy trinh nay.

01/03/2026 | 16/03/2026 | 01/04/2026 | 16/05/2026 | 01/06/2026
Thot gian:

T Den- 151032026 | 30/03/2026 | 15/05/2026 | 30/05/2026 | 01/06/2026

Phan tjch &
Lap ke hoach X
trinh BGD

Soan thao Quy
trinh & Biéu X
mau

Lay y kién cac
khoa/phong & X
Hoan thién

Trinh ky ban
hanh chinh X
thire

Tap huan & Ap
dung thyc té

VI. KE HOACH DUY TRi BEN VUNG

o bao tao dinh ky: Pua quy trinh nay vao chuong trinh dao tao hdi nhap cho moi nhan
vién méi dé pho bién quy tic ngay tir dau.

« Giam sat lién tyc: Tryuc tiép tir chdi xur Iy cac yéu cau khong dang quy trinh, thyuc
hién thong ké va bao cdo nhic nhé dinh ky ddi v6i cac khoa phong vi pham.

o Cai tién lién tyc: Panh gia hiéu quéa sau 6 thang ap dung on dinh quy trinh gidy dé
thiét ké va tich hop ludng nay 1én hé thong phan mém quan 1y vin ban, nhiam nhéan
rong mo hinh s6 hoa.

VII. KIEN NGHI VA PE XUAT
Can su phdi hop chat ché tir cac khoa/phong trong viée tuan thii nghiém tic quy

trinh va bi€u mau mai. Cac yéu cau cap tai khoan can dugc thyc hi¢n ding ludng quy



dinh nham thiét 1ap ky luat an toan thong tin tai Bénh vién. Dong thoi, sau khi quy trinh
gidy hoat dong 6n dinh, can c6 ké hoach xem xét tich hop ludng nay 1én hé thong phan

mém quan 1y van ban dé tién té1 s6 hda toan dién.

. ) TP Can Tho, ngay thang nam
CHU TICH HQI PONG QLCL TRUONG PHONG

ThS. Mai Trung Kién



